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ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

города Ростова-на-Дону 
«Детский сад № 258»

на 2023 год

П/
п

С од ер ж ан и е  м ероп ри яти й Сроки Ответственный

№
1 Работа с педагогическим и обслуживающим 

коллективом:
Изучение нормативно-правовой 
документации по работе с обращениями 
граждан

По мере издания Заведующий Стотик 
И.Г. *

- Анализ содержания обращений граждан на 
административно-хозяйственных, 
педагогических и общих собраниях 
коллектива

1 раз в квартал Ответственный 
Актерьян Н.А.

Проведение тренинга «Конфликты и 
способы их разрешения», «Педагогическое 
общение как способ взаимодействия 
участников образовательного процесса»

1р в полгода Педагог-психолог 
Тихонова А.В. 
ст.воспитатель 
Мищенко Н.В.

- Деловая игра для молодых специалистов 
«Права, обязанности и ответственность 
участников образовательного процесса»

апрель Ст. воспитател 
Мищенко Н.В.

- Утверждение графика консультаций и 
часов приема административно­
управленческого аппарата

сентябрь заведующий

2 Работа с родителями (законными 
представителями):

Рассматривание обращения граждан
По мере 
поступления

Заведующий Стотик 
И.Г.„ комиссия по 
урегулирования 
конфликта 
интересов

Работа консультационного пункта В соответствии с 
графиком

Ст.воспитатель 
Мищенко Н.В.



консультаций

Анкетирование и опросы с последующим 
обсуждением результатов на педсоветах и 
родительских собраниях

Март, сентябрь Ст.воспитатель 
Мищенко Н.В., 
педагог-психолог 
Тихонова А.В.

Включение в конференции и собрания 
вопросов о правах, обязанности и 
ответственности участников 
образовательных отношений в соответствии 
с Договором об образовании

1 раз в квартал Заведующий,
старший
воспитатель,
воспитатели

Социологическое обследование семей, 
выявление неблагополучных семей, 
ведение банка многодетных семей и семей 
опекунов, работа с семьями , находящимися 
в социально жизненной трудной ситуации

Сентябрь, далее 
по мере
необходимости

Педагог-психолог 
Стрекалова М.А.

3. Информационное направление:

- Работа информационных стендов постоянно Ст.воспитатель 
Мищенко 
Н.В,методист 
Голубова Е.А..

- Дни открытых дверей 1 раз в полгода СТК

Организация тематических выставок в течении года ст.воспитатель 
Мищенко Н.В.

Памятки для родителей в течении года Ст.воспитатель 
Мищенко Н.В.

Смена информации в уголке потребителя 
услуг

сентябрь Заведующий Стотик 
И.Г. ’

- Информирование через сайт МБДОУ № 258 
и социальные сети

регулярно Ст.воспитатель 
Мищенко Н.В., 
методист Голубова 
Е.А.,

- СМС-оповещение родителей по мере 
необходимости

Воспитатели

- проведение консультаций, родительских 
собраний

по мере
необходимости

Воспитатели



С приказом ознакомлены

Ф .И .О . д о л ж н о сть Д ата  о зн ако м л ен и я по д п и сь
М и щ е н ко  Н.В. Ст. в о сп и та те л ь 0 9 .0 1 .2 0 2 3
Го луб о ва Е.А. м е то д и ст 0 9 .0 2 .2 0 2 3
А кте р ь ян  Н.А. д е л о п р о и зв о д и те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Т и хо н о ва  А.В. П е д а го г-п си хо л о г 0 9 .0 2 .2 0 2 3
С ер о ва  Л.Г. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
За ха р о ва  Е.А. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
К аткова О.Г. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
М ал ен ко  И.В. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
К ули к М .Н. в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Я ко вл е ва  Т.Н . в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
К о валева З.В. в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Б ал аен д и н а О.В. в о сп и та те л ь 09 .0 2 .2 0 2 3
Кучм а Н.В. в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
С тр уко ва  Е.А. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Т е р е хо в а  В.О. в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Гусей н о ва О.Н. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
И ванова Л.Г. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Ч усова  Е.В. в о сп и тате л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
И б р аги м о ва  З.Ф . в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
С о л о вя н чи к  А.Н. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
Б улавки на Н.Е. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3
М ахр ам о ва  Р.Р. в о сп и та те л ь 0 9 .0 2 .2 0 2 3


